
法律諮詢民眾預約流程 
預約法律諮詢服務每一場次僅開放三個名額，原則以預約先後時間為排

列順序。若每場次預約名額已額滿，建議民眾可提早到現場排隊諮詢。（每

場法律諮詢約 12個名額） 

 

 

 

民眾選擇預

約方式 

以網路預約 以電話預約 至現場預約 

承辦人或志工依書

面預約簿人工處理 

受理 
不受理 

人工登錄預約簿 

送出 

給民眾預約號碼（網

路預約印出諮詢紀錄

表單） 

現行作法（半系統、半人工作業） 

民眾選擇預

約方式 

以網路預約 以電話預約 至現場預約 

資訊系統（或承辦

人或志工）處理 

受理 不受理 

 送出 

結束 

系統產製民眾預

約號碼 

新作法（全面系統化） 

重覆預約 預約額滿 

人工至系統登錄

額滿並發布於網

站 

結束 

通
知
民
眾 

系統自動判定

額滿並發布於

網站 

寫入資料庫 

通
知
民
眾 

重覆預約 預約額滿 


